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1 - Caraterizacio da resposta

1.1 - Enquadramento da resposta social/servico

Perante uma maior longevidade da populagdo, aliada ao facto de muitas pessoas nio terem
familia e/ou ndo terem recursos, existiu a necessidade de criar a resposta social de Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI) na Marinha Grande, que a SCMMG iniciou em 1973 em
instalagdes ja existentes (dispensario para tuberculosos). Posteriormente em 1994 construiram-se
novas instalagdes no lugar dos Outeirinhos, aumentando assim o ntimero de vagas. A fim de
satisfazer as necessidades da populagio do concelho da Marinha Grande foi inaugurado, em

2009, o lar D. Julia Barosa no sitio das Vergieiras.

1.1.1 - Objetivo geral

Proporcionar alojamento e bem-estar a pessoas com mais de 65 anos.

1.1.2 - Objetivo especificos
v" Proporcionar servigos permanentes ¢ adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;
v" Contribuir para a estimulagdo de um processo de um envelhecimento ativo;
v Promover um envolvimento familiar;

v" Privilegiar a interagdo com a comunidade.

1.2

Servicos prestados

Alojamento em quartos individuais e duplos nas Vergieiras;
Alojamento em quartos duplos e triplos nos Outeirinhos;
Cuidados de higiene e conforto;

Alimentagdo;

Animagado Sociocultural;

Cuidados médicos primarios;

Cuidados de enfermagem;

Tratamento de roupa;

S S N N N N N NN

Férias organizadas;
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Estrutum Residencial para |
Pessoas Idosas (ERPI) :

Centro de Dia (CD) ]
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2 - Populacio alvo

A ERPI dos Outeirinhos e a ERPI das Vergieiras, apoiam idosos com idade superior a 65 anos,
que por razoes familiares, dependéncia, isolamento, solidio ou inseguranga ndo podem
permanecer na sua residéncia. Excecionalmente, sio consideradas admissdes com idades

inferiores, em situagdes graves, que sdo apreciadas caso a acaso.

2.1 - Capacidade
A SCMMG apoia no equipamento dos Outeirinhos 52 utentes em ERPI com acordo com a SS e
14 em ERPI sem acordo. No equipamento das Vergieiras apoia 33 utentes em ERPI com acordo

coma SS e 13 em ERPI sem acordo.

2.2 - Género e idade

Feita a andlise estatistica, verificamos que atualmente na ERPI dos Outeirinhos temos 43 utentes
do género feminino e 19 do género masculino. Nas Vergieiras temos 32 utentes do género
feminino e 14 do género masculino.

A idade dos utentes dos Outeirinhos estd compreendida entre 55 ¢ 96 anos, sendo a média de
idades de 76.

Nas Vergieiras, a idade dos utentes esta compreendida entre os 53 e 0s 95 anos, sendo a média de

ida 84.

2.3 - Grau de dependéncia
2.3.1 - ERPI dos Outeirinhos
O indice de dependéncia da ERPI dos Outeirinhos ¢é, maioritariamente, de “grandes

dependentes”, com predominancia do género feminino, conforme grafico que se segue.

SCMMG Pdg. 7



N2 de utentes

14

12

10

r~

16

Plano de Atividades
ERPI

Codigo: PN001/V01.2016

Autonomos

2.3.2 - ERPI das Vergieiras
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O indice de dependéncia mais expressivo da ERPI das Vergieiras ¢ de “Auténomos” a maioria do

género feminino, conforme grafico que se segue.

Grifico 2 - Grau de dependéncia por género, ERPI Vergieiras
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3 - Organizacao funcional

3.1. - Horarios
A ERPI dos Outeirinhos e a ERPI das Vergieiras funcionam em regime continuo.
Os horarios de trabalho estdo organizados em trés turnos (manha, tarde e noite) havendo pessoal

que faz horario de dia.

3.2. - Equipamentos

A resposta social ERPI funciona em dois estabelecimentos distintos, um localizado nos
Outeirinhos com capacidade de 66 pessoas e outro nas Vergieiras com capacidade de 46 pessoas.
Séo utilizados produtos de apoio apropriados para o bom atendimento aos utentes, além de todas
as infraestruturas que reunem condigdes de seguranga e conforto. Os dois estabelecimentos

desenvolveram-se do nivel do rés-do-chio e com acesso facil.

3.3. - Caraterizagio da equipas

3.3.1 - ERPI dos Outeirinhos

A ERPI dos Outeirinhos tem um quadro de pessoal, composto de:
v" 1 Diretora técnica

1 Economa

2 Enfermeiras

I Animadora sociocultural

11 Ajudantes de agdo direta

4 Assistentes Administrativas

1 Motorista

24 Auxiliares de servigos gerais

2 Cozinheiras

O N O N N SRR

3 Ajudantes de cozinha

A equipa técnica retine-se quinzenalmente, salvo excegdes. A Mesa retine-se semanalmente.

SCMMG Pdg. 9



Plano de Atividades
ERPI

3.3.1.1 - Género e idade

Codigo: PN001/V01.2016

Feita uma andlise estatistica, verificamos que 98% dos colaboradores sdo do género feminino e

2% sdo do género masculino. A idade dos colaboradores atuais, ¢ referida no grafico que se

segue.

Grifico 3 — Idades dos colaboradores por género — ERPI Outeirinhos
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Quanto as habilitagdes literarias dos colaboradores sdo maioritariamente com o 3° ciclo,

conforme grafico que se segue.

Grifico 4 — Habilitagdes literarias dos colaboradores — ERPI Outeirinhos
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3.3.2 ERPI das Vergieiras

A ERPI das Vergieiras tem um quadro de pessoal composto de:

v

RN RS NN % N

1 Diretora técnica

1 Técnica de Higiene e Segurancga
1 Enfermeira

1 Animadora sociocultural

8 Ajudantes de acdo direta

1 Assistente Administrativo

1 Motorista

18 Auxiliares de servigos gerais

1 Cozinheiras

2 Ajudantes de cozinha

A equipa técnica retine-se quinzenalmente, salvo excegdes. A Mesa reline-se semanalmente.

3.3.2.1 Género e idade

Feita a andlise estatistica, verificamos que 98% dos colaboradores sio do género feminino e 2%

sdo do género masculino. A idade dos colaboradores ¢ apresentada no grafico que se segue:

Grifico 5 — Idades dos colaboradores por género — ERPI Vergieiras

Idades dos colaboradores por género
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3.3.2.2 - Habilitacdes literarias

Quanto as habilitagdes literarias dos colaboradores sdo maioritariamente pessoas com 0 ensino

secundario, conforme grafico que se segue:

Grifico 6 — Habilitacdes literarias dos colaboradores — ERPI Vergieiras
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4 - Quadro de Planificacao

4.1 - ERPI dos OQuteirinhos

Recursos
Objetivos Atividade Meta Indicadores Local o Cronograma
Humanos
1 Manter os servigos com acordo e sem acordo do 1SS 64 |N° de vagas preenchidas Outeirinhos 50 2017
2 Avaliagdes dos Planos Individuais (PI) com Sucesso 30  |Taxa de Sucesso Outeirinhos Equipa Técnica 2017
Cumprir 0 Plano de Atividades Animagdo Socio- s De f a cobri
3 - Ll Riles e Ankoacio: Socke 60% |% de atividades cumpridas Outeirinhos i ormn.a Sonnt 2017
Cultural as necessidades
4 Cumprir 0s cuidados de higiene e imagem aos utentes 70% % de cumprimento Outeirinhos 25 2017
5 Cumprir os cuidados de satide 70%  |% de cumprimento Outeirinhos 1 2017
6 Garantir a manutengio da lista de candidatos 1 N° de atualizagoes Outeirinhos 1 2017
7 Garantir a ndo existéncia de reclamagoes 0 N° de reclamagies Outeirinhos Todos 2017
R | e tin aatsgodo gckel dos skenies ¢ eddy 60% |% de satisfagdo global Outeirinhos Todos 2017
equipamento
9 Garantir a satisfagao global dos colaboradores 60% % de satisfagdo global Outeirinhos Todos 2017
n" de ocorréncias .. .
10 Garantir a seguraga dos utentes 10 ; QOuterrinhos Todos 2017
relacionada com seguranga
n’ de ocomréncias e ndo ..
11 N de ocorréncias e nao conformidades 15 : Outeirinhos Todos 2017
conformidades
12 N"de Sugestoes 5 n” de sugestdes Outeirinhos Todos 2017

SCMMG
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4.2 ERPI das Vergieiras

¥ Recursos
Objetivos Atividade Meta Indicadores Local Hircanas Cronograma
1 Manter os servigos com acordo e sem acordo do 1SS 33 |N° de vagas preenchidas Vergieiras 35 2017
2 Avaliagdes dos Planos Individuais (P1) com Sucesso 25  |Taxa de Sucesso Vergieiras Equipa Técnica 2017
3 Cumprir o Plano de Atividades de Animagio Socio- 80% |9 de stividades ciimpridas Verghlise De kmna‘a cobrir 2017
Cultural as necessidades
4 Cumprir os cuidados de higiene e imagem aos utentes 70% |% de cumprimento Vergieiras 48 2017
5 Cumprir os cuidados de satde 70% |% de cumprimento Vergieiras 3 2017
6 Garantir a manutengiio da lista de candidatos 1 N° de atualizagoes Vergieiras 2 2017
7 Garantir a niio existéncia de reclamagdes 0 N° de reclamagoes Vergieiras Todos 2017
N° stas iai: -~
8 Certificagdo do referencial EQUASS Assurance 1 : e mosposts Sochix Vergieiras Todos 2017
certificados
sarantir a satisfagdo gl : ia o
9 (:ar-anur 1 satisfagdo global dos utentes de cada 70%  |% de satisfagio global Vergiciras Teidkis 2017
equipamento
10 Garantir a satisfagdo global dos colaboradores 70% % de satisfagio global Vergieiras Todos 2017
n’ ds éncias -
11 Garantir a seguraga dos utentes 10 . N . Vergieiras Todos 2017
relacionada com seguranga
" de ocorréncias € na i
12 N° de ocorréncias e nio conformidades o | ,L oe . Vergieiras Todos 2017
conformidades
13 N°de Sugestoes 5 n’ de sugestoes Vergieiras Todos 2017
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Vocabulario

SCMMG - Santa Casa da Misericordia da Marinha Grande
ERPI — Estrutura Residencial para Idosos
SS — Seguranga Social
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